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KWALITEITS- EN MILIEUBELEID 
 
 
IBERSPA, SL is een bedrijf dat zich toelegt op het ontwerp, de productie en de commercialisering van 
spa's, compacte apparatuur en accessoires voor hydromassage, met een productievestiging in Cervera, 
Spanje, aan de Avda. Pla d'Urgell, 2-8 Pol. Ind. Cervera. 

 
Het kwaliteits- en milieubeleid van IBERSPA is gericht op het verwezenlijken van haar missie: 

 
Ruimtes creëren waar mensen samen kunnen baden terwijl ze genieten van verschillende sensaties op 
een ecologische en gezonde manier. 

 
Om dit te bereiken biedt IBERSPA een reeks producten, die ontworpen zijn om aan de uiteenlopende 
behoeften van haar klanten en de verwachtingen van haar gebruikers te voldoen. Hiertoe gaat IBERSPA 
samenwerkingsverbanden aan met externe allianties (leveranciers, verkopers, etc.). 

 
Alle werknemers van de organisatie worden bij het kwaliteits- en milieubeleid betrokken, waarbij de 
directie het voortouw neemt om de betrokkenheid van al het personeel te bevorderen, hun inspanningen 
te richten op planning en preventie, en de nodige middelen ter beschikking te stellen om de 
doelstellingen te bereiken. 

 
In het kader van het geïntegreerde kwaliteits- en milieubeheersysteem, overeenkomstig de normen 
ISO9001 en ISO14001, baseert BERSPA haar beheer op processen, met continue verbetering als prioritaire 
doelstelling, door middel van het beheer van technische en personele middelen, evenals de periodieke 
vaststelling van kwaliteits- en milieudoelstellingen. 

 
Er wordt voldaan aan alle wettelijke en overige vereisten die zijn vastgelegd in het geïntegreerde systeem 
voor kwaliteits- en milieubeheer. 

 
Dit draagt bij aan: 

 
• Het verbeteren van de klanttevredenheid 

 
• Het uitvoeren van de doelstellingen en strategieën van de organisatie 

 
• Het optimaliseren van de werkomstandigheden en het bevorderen van een goede werkomgeving 

 
• Het handelen en samenwerken met haar externe allianties (leveranciers, verkopers, etc.) 

 
• Het beschermen van het milieu en het voorkomen van verontreiniging, door de impact van de activiteit 
van het bedrijf op het milieu te verminderen, de toepassing van ecologische ontwerpcriteria te 
bevorderen, geproduceerd afval te recyclen en valoriseren, het CO2-equivalent te minimaliseren om 
klimaatverandering te beperken, de impact van de producten aan het einde van hun levensduur te 
verminderen en de voor de ontwikkeling van onze activiteiten gebruikte middelen op een efficiënte en 
duurzame manier te gebruiken. 
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